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INTRODUCCION

El patrimonio cultural intangible, referido a las manifestaciones reli-
giosas y al turismo, es considerado como uno de los fundamentos del
aspecto cultural de la sustentabilidad social, lo cual permite la con-
solidacion del concepto integral de la misma. Para la elaboraciéon de
este capitulo, se realiz6 una busqueda de informacién documental en
diferentes fuentes, principalmente en articulos cientificos provenien-
tes de la produccién anglosajona y latinoamericana, sobre sustentabi-
lidad y turismo religioso. Posteriormente se clasificé la informacion
recabada, de manera que fue posible realizar un analisis sobre la rela-
cién patrimonio cultural intangible-turismo religioso en el marco de

la dimensién social de la sustentabilidad.
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El trabajo se organiza en cuatro apartados. En el primero, se hace
una breve descripcion del concepto de sustentabilidad y de sus dimen-
siones ecoldgica, econémica y social, destacando que la mayoria de
las investigaciones retoman los postulados de la sustentabilidad eco-
légica y econémica, siendo la social la menos clara en su definicién
y recurrencia. Se destaca asimismo la importancia de considerar un
aspecto cultural de la sustentabilidad inserta en su dimension social.
En el segundo, se contextualiza de manera general el abordaje que se
ha realizado del turismo desde la perspectiva de la sustentabilidad,
destacando algunas tendencias y problematicas.

El tercer apartado consiste en una revisiéon de los conceptos de
patrimonio cultural, tanto tangible como intangible, asi como de las
principales caracteristicas de este dltimo. En el cuarto, se explican
las principales caracteristicas del turismo religioso, su vinculacién
con el patrimonio cultural y cuestiones puntuales para reflexionar
sobre la relacién de dicha modalidad turistica con las manifestacio-
nes intangibles. Se concluye destacando las caracteristicas deseables
en un modelo de andlisis del aspecto cultural del turismo religioso,
relacionado con la complejidad, el paradigma interpretativo, la des-

diferenciacién y la dimensién social de la sustentabilidad.

PARADIGMA DE LA SUSTENTABILIDAD

Los elementos con que emerge la sustentabilidad se remontan al In-
forme de Bruntland (ONU, 1987: 23), donde se determina que debe
“asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias”;
incluyendo como limitaciones los recursos del ambiente, el estado de la

tecnologia y la organizacién social, asi como la capacidad de la bidsfera
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para absorber los efectos de las actividades humanas. Se indica que la
sustentabilidad no es un estado fijo, sino por el contrario, un proceso
de cambio por el que la explotacion de los recursos, la direccion de las
inversiones, la orientacién de los procesos tecnolégicos y la modifica-
cién de las instituciones se vuelven acordes tanto con las necesidades
presentes como con las futuras.

Si bien, ya desde ese momento, se identifica la importancia de
evaluar cualquier acciéon desde tres enfoques: econémico, ecoldgico y
social (Calvente, 2007); dicha conceptualizacion ha sido retomada de
manera incompleta. Derivado de ello, ha surgido una visién ambien-
talista preponderante, en la que se considera que basta hacer modifi-
caciones a los procesos productivos de nuestro tiempo para generar
menos residuos y permitir la regeneracién de los recursos renovables;
es decir, imponer una diferencia de ritmo entre los ciclos naturales y
humanos (Foladori, 2007). Se prioriza una nocién economicista, en la
que los principios de la sustentabilidad son sometidos al capitalismo,
sin realizar una critica sobre los modos de produccién en los que se
circunscribe la explotacién de los recursos.

El grueso del pensamiento ambientalista ha quedado atrapado en
la sustentabilidad ecolégica, por lo que las propuestas alternativas
para la solucién de problemdticas actuales tienden a ser de caricter
técnico (Foladori, 2007). Ello debido en gran medida a que el concepto
de ambiente ha pasado a ser sinénimo de lo ecolégico, cuando dicho
término conlleva un sentido mas amplio que sirve de base para una
vision integral de la sustentabilidad. El ambiente es el todo, el sistema
complejo producto de la interrelacién entre el subsistema natural y el
subsistema social, que incluye hechos y fenémenos naturales y socio-
culturales con dindmicas propias, pero indisolublemente ligadas con

mayor o menor intensidad (Serrano-Barquin, 2008).
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Naturaleza y cultura, sociedad y territorio son pilares esenciales
de las construccién ideoldgica y diversa de la sociedad multicultural;
planteamientos sobre los cuales se construye y proyecta la susten-
tabilidad desde la mirada organica de las ciencias de la complejidad
(Forero, 2007). Siendo ain mas especificos, el desarrollo sustentable
es un proyecto en el que se combinan elementos como el crecimiento
econoémico, equidad, mejora sociocultural, sustentabilidad ecolégica,
equidad de género, calidad y equilibrio espacial (Martinez, 2003). De
ahi que, al incluir a los seres humanos como uno de sus componentes,
el desarrollo sustentable se ha dividido en tres dimensiones: la ecol6-
gica, la econémica y la social. A pesar de que los tres pilares debieran
recibir igualdad de atencién para alcanzar el desarrollo, en la mayoria
de los casos el abordaje social y econémico estan supeditados al ecolé-
gico, considerando medidas para reducir los impactos en la naturaleza
generados por las actividades humanas.

De los tres pilares, el ecolégico es el que se ha estudiado en mayor
medida, existiendo cierto consenso sobre su finalidad: mantener el
equilibrio de los ecosistemas que permita conservar el caudal genético
de las especies y los recursos abioticos (Foladori, 2002). De acuerdo
con esto, los procesos sustentables son aquellos que tienen la capa-
cidad de produccién indefinida mientras no agoten los recursos que
utilizan y no produzcan mas contaminantes de los que puede absorber
su entorno (Calvente, 2007). Este concepto es el que se cifie més a
una diferenciacién entre los impactos de las actividades humanas y los
ciclos de la naturaleza, de manera que el entorno pueda recuperarse y
evitar la degradacion.

En cuanto a la sustentabilidad econémica, ésta tiene como base el
principio de eficiencia, siendo el mercado quien a través de su dina-

mica expulsa a aquellos competidores menos aptos; aunque también
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incorpora un aspecto ecolégico al proponer la sustitucién de elemen-
tos no renovables por renovables y reducir la contaminacién por parte
de las empresas (Foladori, 2002 y 2007). No obstante, se ha sefialado
una contradiccién al conciliar la eficiencia y la conservacién de los recur-
sos, ya que esta ultima perjudicaria el progreso econémico. Aportacio-
nes mas recientes sefialan que la sustentabilidad no busca frenar el pro-
greso, sino redefinirlo desde un enfoque mas amplio (Calvente, 2007).

Pero en lo que a la sustentabilidad social se refiere, los estudios
han sido escasos y no existe uniformidad con respecto a los ejes que
deben guiar su actividad. En un primer momento se utilizaban a la
pobreza y al incremento poblacional como variables para analizar a la
sustentabilidad social (Angelsen, 1997), pero al demostrarse su emi-
nente caracter ecolégico relacionado con el uso irracional de recursos,
se optd por la participacién social como variable. Al respecto Foladori
(2002), realiza una critica a estos conceptos, sefialando que, debido al
contexto capitalista, es pricticamente imposible alcanzar un estado
de participacién social que verdaderamente permita a las comunida-
des tomar decisiones auténomas sobre qué y como producir. Al no
profundizar en las relaciones sociales de produccién que generan las
desigualdades, las aportaciones de muchas investigaciones solo brin-
dan un enfoque técnico con limitaciones estructurales.

La sustentabilidad social (Figura 1), a pesar de ser la dimensién
menos trabajada de la sustentabilidad, propone una serie de aspectos
como la democracia y los derechos humanos que tienen como finali-
dad mejorar la calidad de vida (Foladori, 2002). Particularmente, las
estrategias basadas en la diversidad cultural estan legitimando los
derechos de las comunidades sobre sus territorios, espacios étnicos,
costumbres e instituciones sociales; defendiendo los valores de la
diversidad, la pluralidad cultural y la preservaciéon de las identidades

(Leff et al., 2002).

171




PATRIMONIO BIOCULTURAL Y SUSTENTABILIDAD

FIGURA 1.
Las tres dimensiones de la sustentabilidad

Desarrollo
sustentable

Fuente: WRI en Foladori (2002).

Entre los objetivos de la sustentabilidad social se encuentra la
identidad cultural, lo que daria lugar a un aspecto mas especifico que
aborde la cultura de los involucrados en el desarrollo sustentable. La
incorporacién de dicho aspecto cultural en las perspectivas de la sus-
tentabilidad deberd considerar enfoques que, si bien ya se han traba-
jado por separado, ahora deben enriquecerse bajo un paradigma com-
plejo e integral. Los patrimonios simbélicos de las diversas culturas
ofrecen una via para el enriquecimiento cultural del mundo a través
de la diferenciacién, construyendo una nueva racionalidad productiva
y un nuevo paradigma de desarrollo (Leff et al.,, 2002).

Las précticas productivas fundadas en la simbolizacién cultural del

ambiente, en creencias religiosas y en significados sociales asignados
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a la naturaleza, han generado diferentes formas de percepcién y apro-
piacién, reglas sociales de acceso y uso, asi como practicas de gestién
(Leff et al, 2002). Por ello, la presente investigacién aborda el papel
del patrimonio intangible como base para la construccién del aspecto
cultural de la sustentabilidad social en la actividad turistica, particu-
larmente en el turismo religioso. Bajo este enfoque, la aceptacién de la
diversidad y el didlogo de saberes disponen de un escenario en el cual
lo social, lo cultural y lo natural no se fragmenta, sino que se analiza
desde los sistemas socioculturales (Forero, 2005).

Aqui vale la pena hacer una reflexién sobre el abordaje que debe
tener este aspecto cultural como campo de estudio dentro de la sus-
tentabilidad social. Derivada de su misma complejidad, se considera
que el enfoque holistico retomado por Serrano-Barquin (2008), es el
mads apropiado para el estudio de esta dimensién, ya que no aisla a los
fenémenos de su contexto, sino que los analiza como parte del sistema
naturaleza-sociedad. Ante esta visién compleja, el sentido comun, la
percepcion de la experiencia del otro y la construccién compartida de
la experiencia constituyen elementos de alta significacién, donde la
interpretacion abre caminos de reflexién que se enriquecen con el dia-
logo de saberes (Forero, 2005).

Como menciona Forero (2005), la complejidad emerge del ejercicio
interpretativo de la observacion, en la que la comprensién de un feno-
meno como la conducta humana no puede ser aislada, sino concebida
como un campo complejo de matices. Sin embargo, como se apreciara
mas adelante, la mayoria de las investigaciones realizadas en campos
como el turismo, y que ademads incluyen el concepto de sustentabili-
dad, son positivistas y fragmentadas, dejando de lado muchos aspec-
tos importantes que tienen que ver con las experiencias y significados

de los personajes involucrados.
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LA SUSTENTABILIDAD EN EL TURISMO

El concepto de sustentabilidad fue rapidamente incorporado a la acti-
vidad turistica, tanto en el &mbito practico como de investigacién. No
obstante, es hasta 1995 cuando se realiza la Conferencia Mundial de
Turismo Sostenible en Lanzarote, Espana; delineando sus caracteris-
ticas generales a nivel internacional. Se observa que si bien aborda
algunos puntos relacionados con el concepto de sustentabilidad, no
integra las dimensiones econémica, ecolégica y social de manera que
se aprecie su mutua interdependencia aplicable al contexto de los des-
tinos turisticos.

El objetivo de la sustentabilidad en el turismo es coadyuvar a la
conservacién de la naturaleza y cultura en los destinos, asegurando
un mejor futuro para la industria turistica, tanto en el desarrollo de
politicas publicas como en la practica. No obstante, como en todas las
areas, el concepto parece ser sometido constantemente a una critica,
centrada principalmente en la problematica teérica entre desarrollo
sustentable y turismo sustentable, dejando fuera otras tematicas sin
resolver en la actualidad (Cohen, 2002).

A nivel de la investigacién turistica, el concepto de turismo sus-
tentable parece variar dependiendo del contexto, estando condicio-
nado por las circunstancias sociopoliticas en las cuales se retoma. Por
ejemplo, para Cohen (2002), en el ambito empresarial la sustentabi-
lidad tiende mas bien a ser vista como una ventaja competitiva que
atrae a un mayor nimero de consumidores potenciales, resaltando su
valor comercial. Esto se asocia con el crecimiento de las modalidades
de turismo de naturaleza (SECTUR, 2007), en las que se promocionan

productos turisticos como el ecoturismo, turismo rural o turismo de
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aventura dando por hecho que, al incluir experiencias de contacto con
la naturaleza, su enfoque se alinea al desarrollo sustentable.

Mas alld de un concepto unificado de turismo sustentable, es
importante sefalar el arraigo que se tiene sobre ciertas nociones del
mismo. Su abordaje pareciera mas bien recaer en un lenguaje técnico
y neutral, propio de la administracién y la planeacién; utilizado como
una herramienta ideolégica que empodera y legitima a los agentes
involucrados en el desarrollo sustentable. Gracias a esto, muchas enti-
dades publicas y privadas, especialmente en los paises en desarrollo,
han tomado el control de sitios de patrimonio cultural y natural en
nombre de la sustentabilidad, provocando la exclusién de la poblacién
local (Cohen, 2002), con lo que se alejan de los principios de la susten-
tabilidad social.

Diversos acercamientos al desarrollo sustentable se han desa-
rrollado en la produccién cientifica en turismo, centrados en temas
ecoldgicos, sociales y econémicos, tanto en lo individual como de
manera combinada. En general, entre las tematicas abordadas desde
el turismo sustentable, se encuentran el bienestar econémico de las
comunidades receptoras, el uso y conservacién de los recursos natu-
rales y humanos, equidad intra e inter generacional, autosuficiencia,
control local y participacién en la toma de decisiones del desarro-
llo turistico, coordinacién e integracidon sectorial, satisfaccién del
turista y alcance balanceado de los objetivos sociales, econémicos y
ecolégicos (Briassoulis, 2002).

Tres grandes tradiciones pueden ser distinguidas en el abordaje
del turismo sustentable centradas en: recursos, actividades y parti-
cipacién comunitaria. La primera examina el limite de los recursos
y la necesidad de proteger el capital natural y cultural de cambios

inaceptables provocados por el turismo. La segunda se refiere a las
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necesidades de la industria, dirigida al sostenimiento del capital
invertido en turismo. La tercera llama la atencién hacia un mayor
involucramiento y participacién de las comunidades locales, desta-
cando el papel del capital social en el contexto (Saarinem, 2006). Las
anteriores tradiciones se han aplicado en diversas modalidades turis-
ticas compatibles con la sustentabilidad, no limitandose solamente a
aquellas que involucran un contacto con la naturaleza, como tradicio-
nalmente es pensando.

Actualmente, el turismo sustentable se desarrolla en un contexto
que da respuesta a dos paradigmas dominantes: el desarrollo econé-
mico y la visién de conservacién. Los modelos de desarrollo turistico
sustentable frecuentemente siguen el patrén tradicional, salvo por las
justificaciones de conservacion de los entornos, respeto a las cultu-
ras locales, soporte de carga espacial y generacion de empleos (Vargas
et al., 2011). El debate sobre la sustentabilidad contintia concentran-
dose en el uso de los recursos naturales, existiendo atin poca literatura
sobre los aspectos socioculturales.

A este respecto, el estudio del patrimonio cultural, tanto tangible
como intangible, es de vital importancia en el marco de la sustenta-
bilidad. Ello debido a que el patrimonio cultural es considerado un
atractivo turistico que motiva el desplazamiento de visitantes hacia
determinados destinos, generalmente en una modalidad denominada
turismo cultural. Sin embargo, ésta no es la inica modalidad en la que
el patrimonio cultural se pone en juego, asi como tampoco el patri-
monio tangible es aquel que requiere mayor atencién en el analisis de
la actividad turistica. El patrimonio intangible es, de hecho, un ele-
mento de incluso mayor peso en el estudio de la dimensién cultural de
la sustentabilidad en el turismo que debe abordarse desde una nueva

perspectiva metodolégica.
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PATRIMONIO CULTURAL INTANGIBLE Y LA DIMENSION
CULTURAL DE LA SUSTENTABILIDAD

Tradicionalmente, el patrimonio cultural es visualizado como un refe-
rente para las identidades de las poblaciones, siendo tan diverso como
la cultura misma. Puede comprender obras materiales y no materiales
que expresan la creatividad de un pueblo, como la lengua, los ritos, las
creencias, los lugares y monumentos histéricos, la literatura, las obras
de arte, entre otras. Se aprecia entonces que el patrimonio cultural
tiene dos vias de manifestacion: la material y la inmaterial (CONA-
CULTA, s.a.).

El patrimonio cultural tangible comprende numerosos bienes
culturales que adquieren relevancia y significado con el paso del
tiempo, generalmente reflejan momentos histdricos o manifestacio-
nes de arte; entre los que se encuentran edificaciones, arquitectura
civil relevante, obras de arte, vestigios y manuscritos (CONACULTA,
s.a.). En un principio, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) consideraba dentro del
patrimonio cultural sélo las manifestaciones tangibles de éste, espe-
cialmente los monumentos histérico-artisticos, tal y como se aprecia
en las definiciones propuestas en la Convencién para la Proteccién
del Patrimonio Mundial Cultural y Natural de 1972 (Martinez, 2006).
Ante la existencia de otras manifestaciones que no eran contempladas
en la definicién, paulatinamente se observé la necesidad de salvaguar-
dar las manifestaciones intangibles de significativo valor cultural.

Es en la Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural
Inmaterial de 2003 donde, ademds de englobar este tipo de manifesta-
ciones en un concepto para su reconocimiento internacional, se pun-

tualizan una serie de recomendaciones para su uso y conservacién. Se
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define entonces como “los usos, representaciones, expresiones, cono-
cimientos y técnicas...que las comunidades, los grupos, y en algunos
casos los individuos reconozcan como parte integrante de su patrimo-
nio cultural” (UNESCO: 2003: 1). Su salvaguardia implica una serie de
medidas para garantizar su viabilidad, entre las que se encuentran su
preservacion, proteccién, promocién, valorizacién y transmisién.

El patrimonio cultural intangible posee caracteristicas significati-
vas que sin duda inciden en la manera en cémo debe gestionarse. Un
primer distintivo es que se transmite de generacién en generacion,
por lo que su reproduccién esta en funcién de las dindmicas vividas al
interior de las sociedades. En este mismo sentido, es recreado cons-
tantemente por las comunidades y grupos en funcién de su entorno,
su interacciéon con la naturaleza y su historia; por lo cual, su gestién
debe tomar en cuenta diversas caracteristicas del entorno donde se
desarrolla. De igual manera, se reconoce que el patrimonio cultural
intangible es una muestra de la diversidad y creatividad humana, lo
que a su vez lo convierte en un elemento enriquecedor y sensible para
promover el respeto y mejor entendimiento entre los seres humanos
(UNESCO: 2003).

El mantener vivo el patrimonio cultural inmaterial implica que
siga siendo pertinente para una cultura y sea practicado-aprendido
regularmente en las comunidades y por las generaciones sucesivas.
De ahi que en las actividades de salvaguardia, deben de participar las
comunidades, grupos o individuos depositarios de ese patrimonio
(UNESCO, s.a.). Esta premisa ha llevado a pensar que el turismo, al
fomentar la prictica de las manifestaciones culturales ante personas
ajenas al contexto donde se desarrollan (los turistas), puede ser una
herramienta que permita la valorizacion, conservacion y difusion de

dichas manifestaciones.
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Considerando que los usos sociales, rituales y actos festivos son
catalogados como elementos del patrimonio cultural inmaterial, se
propone el caso del turismo religioso como una modalidad donde
se puede apreciar la importancia del patrimonio cultural inmaterial
como parte del aspecto cultural de la sustentabilidad social; ya que en
esta modalidad los grupos sociales expresan su identidad a través de
determinadas practicas, que en algunos casos forma parte de imagina-

rios ancestrales que fungen como elemento de cohesién social.

TURISMO RELIGIOSO EN EL ASPECTO CULTURAL DE LA
SUSTENTABILIDAD SOCIAL

Es posible definir al turismo religioso como una forma de viaje cuya
motivacion principal es la religiosa, generalmente hacia santuarios o
lugares de culto (Romo, 2000). Debido a ello, es posible considerar al
turismo religioso como una forma de turismo cultural, pues los espa-
cios sagrados suelen ser parte del patrimonio cultural, tanto material
como inmaterial. Los elementos patrimoniales en espacios religiosos
son susceptibles de aprovechamiento turistico, independientemente
del grado de sacralidad con que son visitados.

El turismo religioso tiene como escenario lugares sagrados, los
cuales se han transformado en puntos de encuentro de visitantes,
movidos por la peregrinacion, la basqueda de experiencias religiosas,
apreciacion del lugar como espacio en si y su significado cultural; asi
como por la curiosidad hacia lo sagrado (Canoves y Blanco, 2011). Esta
gran diversidad de motivaciones en las visitas hacia espacios religio-
sos, ha dado lugar a que algunas investigaciones, principalmente de la
produccién anglosajona, se hayan enfocado en la dicotomia turista-

peregrino; entendiendo estas categorias como dos tipos de visitantes
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que difieren en la intencionalidad de sus practicas: al turista, se le aso-
cia con las actividades seculares y al peregrino con las sagradas.

Al respecto, son destacadas las aportaciones de Smith (1992),
Cohen (1979), Morinis (1992) y Vukonic (1996). Smith (1992), propone
un continuum en el que sitaa al peregrinaje y al turismo como dos polo
opuestos, ligados a lo sagrado y a lo secular respectivamente; el punto
intermedio es aquel que denomina “turismo religioso”, siendo un viaje
basado en el conocimiento derivado de la confluencia de practicas
sagradas y seculares. Por otro lado, la clasificacién de Cohen (1979), se
fundamenta en el lugar y significado de la experiencia dada al turista,
en la que propone cinco modalidades: recreacién, diversién, experien-
cia, experimentacién y existencia; relacionando al peregrinaje con la
ultima, debido al compromiso con el centro espiritual que se visita.
Para Morinis (1992), el tipo de viaje que se realiza estd en funcién de
las motivaciones, dividiéndose en devocionales, instrumentales, nor-
mativos, obligatorios, némadas e iniciaticos; los cuales pueden apli-
carse en distintos contextos a la peregrinacion o al turismo religioso.
Igualmente, Vukonic (1996), retoma la motivaciéon del visitante para
su clasificacién, si bien separa, de manera mas evidente al viaje turis-
tico del viaje religioso.

La peregrinacién tiene su origen en el magnetismo espiritual,
entendiendo a éste como un factor comun que transforma un lugar
ordinario en un espacio sagrado desde un punto de vista religioso,
confiriéndole un especial interés para que sea visitado por peregri-
nos. De esta manera, la peregrinacién se configura como un “viaje
sagrado”, lo que conlleva una ruptura con lo cotidiano, es decir, con
lo profano (Preston, en Romo, 2000). La “esperanza” subyace en la
creencia de ayuda de alguna forma “sobrenatural” (superior al comun

de las leyes de la naturaleza, como Dios, espiritus, magia, entre otros);
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por lo que las peregrinaciones son frecuentemente visualizadas como
viajes comprometidos con anticipar un futuro mejor (Smith, 1992).
Asi, la peregrinacién es un acto de culto que va unido a la oracién, la
penitencia y otras formas de culto que se practican durante el viaje y
en el lugar sagrado (Canoves y Blanco, 2011).

En cambio, el turista secular espera que el uso de su dinero y tiempo
libre le provea satisfaccion, relajacién u otros cambios (Smith, 1992).
Esta satisfacciéon frecuentemente se asocia con la visita a espacios per-
tenecientes a la cultura religiosa, puesto que los santuarios, image-
nes, rituales y creencias son expresiones de la cultura de interés para
muchas personas, cuya apreciacién no necesariamente estd vinculada
a la experiencia religiosa. Desde este enfoque, la actividad turistica en
espacios religiosos puede ser entendida como una expresién mas de
la comercializacién de la cultura, especificamente de la religion y de
la devociéon popular; pero también como reforzador de la identidad y
cohesion social dentro de la cultura misma.

Ante esta perspectiva, y de acuerdo con la situacién actual en algu-
nos destinos religiosos, valdria la pena cuestionarse sobre dos aspec-
tos importantes del aspecto cultural de la sustentabilidad social en el
turismo religioso. Primeramente, si realmente es posible diferenciar
de manera categoérica el caracter del visitante como turista o pere-
grino, dependiendo de las practicas que lleve a cabo en el destino y
que se relacionen con el patrimonio cultural intangible. Ligado a lo
anterior, si el caracter de turista o peregrino, incide directamente en la
manera en como produce, hace uso y conserva el patrimonio cultural
intangible presente en la dindmica social del turismo religioso.

Con respecto al primer punto, algunas investigaciones (Eade, 1992;
Badone y Rosema; 2004) corroboran de alguna manera la imposi-

bilidad de hacer una distincién categérica del peregrino y el turista,
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interpretandoa estos tipos de viajeros no como conceptos ni extremos
opuestos de un continuum, sino como dos referentes para entender
tedricamente al peregrinaje y al turismo (Monterrubio; 2013). Recien-
temente, la tendencia de dedifferentiation en el turismo religioso ha
tomado fuerza gracias a la propuesta tedrica de la israeli Collins-Krei-
ner (2010). Basdndose en teorias provenientes de la geografia, la autora
concibe al turismo religioso como un “tercer espacio” que propicia la
interdependencia entre el viajero religioso y el vacacionista, siendo
una construccién social simultanea de lo sagrado y lo secular. Senala
que dentro de las tendencias de la investigacién en turismo religioso se
encuentran su abordaje desde diversas disciplinas y la desaparicién de
las diferencias entre la peregrinacion y el viaje turistico, ante una mejor
coexistencia entre dichos tipos de visitantes.

En lo que al segundo aspecto se refiere, la desaparicién de las dife-
rencias entre turistas y peregrinos de alguna manera permea en un
mayor numero de pricticas compartidas, ya que el visitante puede
retomar facetas tanto del turista como del peregrino a lo largo de su
viaje y estancia. Sin embargo, en lo que refiere al uso y conservacién
del patrimonio cultural (especialmente intangible), existen puntos
importantes a tener en cuenta en la gestion sustentable de los espa-
cios religiosos ante la tendencia hacia la coexistencia de las practicas
sagradas y seculares. Dichas aportaciones se retoman de las publica-
ciones de Cabrini (2007) y Levi y Kocher (2009), investigadores que se
han enfocado en el estudio de cuestiones relacionadas con la susten-
tabilidad en los destinos de turismo religioso.

De acuerdo con Levi y Kocher (2009), la preservacién del patrimo-
nio religioso y su uso continuo es un componente importante de sus-
tentabilidad en los valores culturales. Para preservar el patrimonio

cultural en sitios religiosos se requiere que la comunidad continte
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haciendo uso del sitio; sobre todo porque algunas practicas religio-
sas pueden ser afectadas por la presencia de turistas. Las activida-
des turisticas inapropiadas y el desarrollo comercial alrededor del
espacio religioso pueden llevar a su trivializacién. No obstante, la
comunidad local y los devotos tienen una relacién mezclada con los
visitantes, en la que los residentes frecuentemente se enorgullecen
de su cultura y religién y desean compartir su entusiasmo con los
foraneos, con lo que se fortalece la identidad cultural y la dimensién
social de la sustentabilidad.

Aunque para algunos autores, la presencia de turistas irrumpe en
las practicas religiosas, incrementando los problemas de conserva-
cién; también es cierto que algunos turistas consideran las visitas a
sitios histérico-religiosos como oportunidades de experiencias edu-
cativas, valorizando estas expresiones culturales. En este sentido, la
interpretaciéon puede ser utilizada para proveer esas experiencias, al
tiempo que se reducen algunos impactos negativos del turismo sobre
el patrimonio cultural. Igualmente, la interpretacién ayuda a los turis-
tas a apreciar de mejor manera lo que ven, reduciendo la congestién y
propiciando comportamientos que minimicen los impactos negativos
en los espacios religiosos (Levi y Kocher 2009). Estos comentarios se
dirigen especificamente al segmento de turistas, dado su desconoci-
miento sobre los significados culturales que entrafian las manifesta-
ciones intangibles en los destinos religiosos.

Por su parte Cabrini (2007), sefiala cuatro factores a considerar

para logar un desarrollo sustentable en los destinos religiosos:
a. lugares de oracién y rutas de peregrinaje que atraen a creyentes

Yy no creyentes;

b. gran afluencia de visitantes en temporada alta;
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c. autenticidad de los sitios de patrimonio religioso y cultural y
satisfacciéon del visitante; y

d. promocién y mercadotecnia.

En el primer aspecto, se hace un llamado para garantizar el dere-
cho a la oracién de los creyentes, pero también el acceso a los sitios
sagrados para los no creyentes. El segundo, refiere la importancia de
la proteccién, mantenimiento y restauraciéon de los sitios religiosos
ante la continua llegada de visitantes. En el tercer factor, se destacan
el respeto hacialos valores locales y una buena calidad de informacién
e interpretacién dirigida al turista. En el cuarto, se resalta la relevan-
cia de desarrollar productos turisticos complementarios a los destinos
religiosos que aseguren una mayor estancia del visitante.

De las aportaciones anteriores se pueden destacar algunos puntos
en comun en lo que se refiere al patrimonio cultural intangible. Prime-
ramente, parece haber una clara necesidad de conciliar los intereses
de peregrinos y turistas en las practicas de turismo religioso llevadas
a cabo en los santuarios, de manera que se garanticen los derechos de
ambos hacia experiencias significativas, al tiempo que se conserven
practicas religiosas de valor cultural trascendental. De igual manera,
se subraya la importancia de la interpretacién y la calidad de la infor-
macién como herramientas que fomenten el respeto por los valores
culturales; es decir, dar a conocer al turista los significados que entra-
fian las manifestaciones culturales llevadas a cabo tanto por peregri-
nos como por miembros de la comunidad local. Finalmente, se hace
un llamado a evitar la trivializacién de los valores culturales a través
del desarrollo comercial controlado y la gestién del destino por parte
de la comunidad local.

Ante dichas coincidencias, que reflejan problemdticas muy pun-

tuales con respecto al aspecto cultural de la sustentabilidad social en
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el turismo religioso, se propone un acercamiento tedrico que ayude a
explicar la realidad compleja del patrimonio cultural intangible vin-
culado a esta modalidad turistica. Retomando la teoria de la desdi-
ferenciacién, es posible concebir una coexistencia pacifica y enrique-
cedora del turista y el peregrino en un mismo espacio, considerado a
la vez sagrado y secular. Para lograr dicha coexistencia es fundamen-
tal la comprension e interpretacién de los valores culturales de los
distintos actores involucrados en la practica turistica, por lo que el
paradigma interpretativo resulta apropiado para el anélisis del patri-

monio cultural intangible.
CONCLUSION

A lo largo de este capitulo se ha querido demostrar la importancia
de incorporar aspectos puntuales del patrimonio cultural intangible,
implicitos en el aspecto cultural de la sustentabilidad social, para el
analisis del turismo religioso. Esta modalidad turistica es esencial-
mente una manifestacién de la cultura, donde el patrimonio intangible
se revela en las practicas de peregrinos y visitantes, los cuales si bien
acuden por diversas motivaciones, muestran interés por lo sagrado,
ya sea como objeto de aprendizaje o veneracion. Ante tal situacion, la
relacién patrimonio-turismo no puede quedarse sélo en un abordaje
descriptivo; el objeto de estudio implica la comprensidon de ciertos sig-
nificados y la interaccién de diversos actores que lo vuelven complejo.
Y es precisamente desde la complejidad y el paradigma interpretativo
que el fenémeno debe ser estudiado.

Los destinos turisticos religiosos cada vez mas pueden ser consi-
derados como espacios multifuncionales donde conviven las practicas

sagradas y seculares de tres actores principales: los peregrinos, los
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turistas y la comunidad local. La conservacién y uso del patrimonio
cultural intangible debe ser analizado desde las motivaciones y expe-
riencias de los diversos actores, sin caer en prejuicios que asocien a
la sustentabilidad solamente con lo sagrado. Las mismas practicas
seculares, realizadas por cualquiera de los actores implicados, tienen
un gran potencial como promotoras del aspecto cultural de la susten-
tabilidad social en los destinos. Sin embargo, habria que determinar
cuédles son las condiciones necesarias para alcanzar dicho fin.

Considerando ademds que cada destino de turismo religioso tiene
sus particularidades y que el fenémeno turistico se encuentra inserto
en el contexto natural y social (ambiente), existen ciertas caracte-
risticas deseables en un modelo de analisis del binomio patrimonio
cultural intangible-turismo religioso. Primeramente, el estudio de
estas realidades debe tomar en consideracién las condiciones sociales,
econdmicas y ecolégicas adyacentes, ya que el desvincular a los fené-
menos de su entorno provoca inferencias erréneas o incompletas. El
paradigma de sistemas complejos o el enfoque holistico pueden ser de
gran ayuda a este respecto.

De igual manera, y relacionado con la esencia del patrimonio cul-
tural intangible, el paradigma interpretativo (hermenéutica) debe
ser priorizado en el analisis del turismo religioso. Esto es particular-
mente importante para comprender los significados que entrarian las
manifestaciones de los diferentes actores involucrados, de manera que
puedan tomarse decisiones mas acertadas encaminadas a su preser-
vacién, aprovechamiento y difusién. Herramientas tan utiles como
la interpretacion en el disefio y/o explicacién de rutas turisticas se
verian enriquecidas con la informacién obtenida gracias a investiga-

ciones con este corte.
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Finalmente, hay que sefialar que la tendencia hacia la des-diferen-
ciacion entre las categorias de turista y peregrino converge con la idea
de un manejo sustentable del patrimonio inmaterial en el turismo reli-
gioso. Para que el patrimonio inmaterial contintie existiendo se hace
necesario su uso continuo, lo cual indudablemente puede fomentarse
a través de la difusion de las practicas del turismo religioso. Turista 'y
peregrino debieran coexistir de manera pacifica en los destinos reli-
giosos, compartiendo experiencias y aprendiendo el uno del otro. La
clave de la sustentabilidad radica en el mutuo entendimiento de los
significados que entrafian las manifestaciones culturales y que, al ser
apreciadas y reconocidas, tienen mayores posibilidades de subsistir en
el futuro.

Teniendo en cuenta lo anterior, se formula una propuesta de inves-
tigacion en el marco de la Maestria en Estudios Turisticos de la Uni-
versidad Auténoma del Estado de México, que incluye el desarrollo de
un modelo teérico-metodolégico para el andlisis del turismo religioso
en el aspecto cultural de la sustentabilidad social. Se pretende que a
través de los resultados derivados se propongan medidas encaminadas
a una mejor gestion del patrimonio cultural intangible en el Santuario
del Senor del Cerrito, Jiquipilco, Estado de México con la finalidad de

promover el desarrollo sustentable de la localidad.
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